Regulamin promocji konsumenckiej
»Ztap goracg okazje na chtodno”
(zwany dalej ,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady urzadzania i warunki udziatu w akcji promocyjnej prowadzonej pod
nazwa ,Ztap goraca okazje na chtodno”, zwanej dalej "Promocj3".

Organizatorem Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,Organizatorem”,
jest ADVALUE sp. z 0.0., 00-032 Warszawa, ul. Przeskok 2, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Nr KRS: 0000315469,
NIP: 525-24-38-359, Regon 141528832, kapitat zaktadowy: 200 000,00 PLN. Promocja jest
przeprowadzana przez Organizatora na zlecenie TCHIBO WARSZAWA sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Dziekonskiego 3 (00-728 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja jest przechowywana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000019739, NIP: 5210124030, kapitat zaktadowy:
51.231.000,00 ztotych (dalej ,Zleceniodawca” lub , Tchibo”). Promocja organizowana jest w celu
promocji wsréd konsumentéw produktéw marki Tchibo oraz Eduscho.

Informacja o Promocji wraz z niniejszym Regulaminem jest dostepna na stronie internetowej
Promocji www.nachlodno.com (dalej ,Strona internetowa Promocji”).

Kontakt w sprawie Promocji jest mozliwy drogg elektroniczng na adres e-mail:
nachlodno@promo24h.info.

Promocja prowadzona jest w punktach sprzedazy detalicznej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej prowadzacych sprzedaz produktéw spozywczych stacjonarnie lub przez Internet (dalej
,Punkt sprzedazy”).

W ramach Promocji Uczestnikowi (w rozumieniu § 2 pkt 1 Regulaminu), z tytutu zakupu 2 (dwéch)
dowolnie wybranych Produktéw Promocyjnych (w rozumieniu § 1 pkt 9 Regulaminu)
udokumentowanego na jednym Dowodem zakupu (w rozumieniu § 1 pkt 9 Regulaminu), przy
spetnieniu pozostatych warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem, przystuguje, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyptata srodkéw pienieznych w kwocie odpowiadajgcej
kwocie faktycznie zaptaconej przez Uczestnika za zakup 1 (jednego) Produktu Promocyjnego nie
wiekszej jednak niz 20,00 zt brutto (dwadziescia ztotych), (z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy na
Dowodzie zakupu widniejg rézne Produkty Promocyjne, to wyptata Srodkéw pienieznych
dokonywana jestza tanszy z Produktow Promocyjnych), zwana dalej ,Zwrotem”, az do
wyczerpania tgcznej puli Zwrotéw, o ktérej mowa w § 1 pkt 8 Regulaminu.

Promocja trwa od 1.06.2026 do 31.07.2026 r. albo do wyczerpania tgcznej puli Zwrotéw, o ktérej
mowa w pkt 8 ponizej (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze) (dalej ,, Okres
trwania Promocji”), przy czym czynnosci zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym zakonczg sie
do dnia 4.12.2026 roku. Zgtoszenia do Promocji, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 Regulaminu,
przyjmowane sg od 1.06.2026 r. od godz. 00:00 do 31.07.2026 r. do godz. 23:59 albo do
wyczerpania tgcznej puli Zwrotéw, o ktérej mowa w § 1 pkt 8 Regulaminu.

taczna wartos¢ puli Zwrotéw w Promocji wynosi 427 000 (czterysta dwadziescia siedem tysiecy)
ztotych. Maksymalna przewidziana warto$¢ Zwrotéw na dobe (dzienna pula) wynosi 7 000 (siedem
tysiecy) ztotych, z zastrzezeniem, iz Zwroty niewykorzystane w danej dobie przechodzg na kolejng
dobe itym samym zwiekszajg dzienng pule Zwrotdw przewidzianych w tej dobie. Zwroty
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realizowane sg w kolejnosci Zgtoszen (w rozumieniu § 3 pkt 2 Regulaminu), az do wyczerpania
dziennej puli Zwrotdéw. Organizator na biezgco bedzie informowat o pozostatej do wykorzystania
wartosci Zwrotéw z dziennej puli na Stronie internetowej Promocji. Jesli maksymalna
przewidziana warto$¢ Zwrotéw z dziennej puli zostanie wykorzystana (decyduje kolejnosé
Zgtoszen), to w trakcie tej doby nie bedzie mozna juz dokonywac Zgtoszen, natomiast bedzie
mozna dokonywac Zgtoszen w kolejnej dobie, az do wykorzystania maksymalnej przewidzianej
dziennej puli Zwrotéw w kolejnej dobie. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Organizator poinformuje na Stronie internetowej Promocji o wyczerpaniu maksymalnej
przewidzianej dziennej puli Zwrotéw oraz zablokuje mozliwo$é dokonania Zgtoszern w danej dobie.
W przypadku wykorzystania przewidzianej w Promocji facznej puli Zwrotéw Organizator
niezwtocznie powiadomi o tym na Stronie internetowej Promocji oraz zablokuje mozliwos¢
dokonania Zgtoszen do Promociji.

Promocja dotyczy dowolnych kaw rozpuszczalnych marki Tchibo oraz Eduscho z wytagczeniem kaw
50 g, dostepnych i zakupionych w Punktach sprzedazy w Okresie trwania Promocji zwanych dalej
»Produktami Promocyjnymi" lub , Produktem Promocyjnym”. Za dzien zakupu uwaza sie dzien
oznaczony jako data sprzedazy na dowodzie zakupu Produktéw Promocyjnych, ktérym moze by¢
oryginat paragonu fiskalnego w formie fizycznego wydruku z kasy fiskalnej (przy czym paragon
fiskalny posiadajgcy NIP osoby dokonujgcej zakupu Produktéw Promocyjnych, nie uprawnia do
wziecia udziatu w Promociji) lub faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej lub e-paragon fiskalny (przy czym e-paragon fiskalny posiadajgcy NIP
osoby dokonujgcej zakupu Produktow Promocyjnych, nie uprawnia do wziecia udziatu w Promocji)
(dalej ,,Dowdd zakupu”). Zakup nie moze by¢ dokonany w maszynach vendingowych lub w innych
miejscach czy urzadzeniach, w ktérych nie jest mozliwe uzyskanie Dowodu zakupu.

Zwrot dokonywany jest po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w wysokosci kwoty (po uwzglednieniu otrzymanych rabatéow) widniejacej
na przekazanym przez Uczestnika zdjeciu lub skanie oryginatu Dowodu zakupu a w przypadku
e-paragonu - pliku cyfrowym za 1 (jeden) wybrany Produkt Promocyjny, nie wiekszej jednak niz
20,00 zt brutto (stownie: dwadziescia ztotych), z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy na Dowodzie
zakupu widniejg rézne Produkty Promocyjne, to Zwrot dokonywany jest za tanszy z Produktow
Promocyjnych, przy czym nalezy dokona¢ zakupu 2 (dwéch) dowolnie wybranych Produktow
Promocyjnych udokumentowanego jednym Dowodem zakupu. Zwrot dokonywany jest przez
Organizatora na wskazane przez Uczestnika konto bankowe na podstawie prawidtowo
wypetnionego przez Uczestnika formularza zgtoszeniowego na Stronie internetowej Promocji
zgodnie z § 3 pkt 2 Regulaminu.

Bez wzgledu na liczbe dokonanych zakupdw Produktéw Promocyjnych w Okresie trwania
Promocji, przy spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem, mozna dokonad
1 (jednego) Zgtoszenia (w rozumieniu § 3 pkt 2 Regulaminu) w kazdym tygodniu Okresu trwania
Promocji i otrzymad 1 (jeden) Zwrot w kazdym tygodniu Okresu trwania Promocji, czyli tgcznie
w catym Okresie trwania Promocji mozna dokonac 9 (dziewiec¢) Zgtoszen i otrzymaé 9 (dziewied)
Zwrotow, z zastrzezeniem postanowien § 3 pkt 6 i 7 Regulaminu, przy czym jeden Dowdd zakupu
Produktéw Promocyjnych uprawnia do dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia.

Organizator oraz Zleceniodawca nie majg wptywu oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za stan
zatowarowania poszczegdlnych Punktdw sprzedazy w Produkty Promocyjne.



§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA
Z zastrzezeniem § 2 pkt 2 i 3 Regulaminu uczestnikiem w Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna,
petnoletnia, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupu Produktéw
Promocyjnych w Punktach sprzedazy jako konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
posiadajgca adres korespondencyjny na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajgca
konto bankowe prowadzone przez bank prowadzacy dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Osoba spetniajgca wymagania wskazane w zdaniu poprzednim, z chwilg dokonania
prawidtowego Zgtoszenia do Promocji (w rozumieniu § 3 pkt 2 Regulaminu) zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu staje sie jej uczestnikiem, zwana dalej ,,Uczestnikiem”.
Dla potrzeb niniejszej Promocji Uczestnik identyfikowany jest poprzez numer telefonu
komodrkowego podany w Zgtoszeniu (w rozumieniu § 3 pkt 2 Regulaminu).
Osoba zgtaszajgca udziat w Promocji musi dokona¢ zakupu Produktéw Promocyjnych oraz
posiada¢ oryginat Dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych a takze powinna zapoznac sie
z trescig niniejszego Regulaminu.
W Promocji nie mogg uczestniczyé pracownicy Organizatora oraz TCHIBO WARSZAWA sp. z 0.0.
(zleceniodawcy), Tchibo Coffee Service Polska sp. z 0.0. oraz ,Tchibo Manufacturing” sp. z o0.0.,
a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osdéb tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie.
Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, jak i osoba wspétpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne;j
(w szczegodlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

§ 3. SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCII

W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetnic facznie nastepujace warunki:

a) dokona¢ w Okresie trwania Promocji zakupu 2 (dwdch) dowolnie wybranych Produktéw
Promocyjnych udokumentowanego jednym Dowodem zakupu w Punkcie sprzedazy, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b) zachowa¢ oryginat Dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych, przy czym jeden Dowdd
zakupu uprawnia do dokonania wytgcznie 1 (jednego) Zgtoszenia (w rozumieniu § 3 pkt 2
Regulaminu); Zakupy Produktéw Promocyjnych udokumentowane réznymi Dowodami
zakupu nie sumuijg sie;

c) dokona¢ prawidtowego zgtoszenia do Promocji na Stronie internetowej Promocji (poprzez
odpowiedni formularz zgtoszeniowy do Promocji) w okresie od 1.06.2026 r. od godz.00:00 do
31.07.2026 r. do godz. 23:59 r. (przed wyczerpaniem sie puli Zwrotéw, o ktérej mowaw § 1
pkt 8 Regulaminu), zgodnie z warunkami wskazanymiw § 3 pkt 2 Regulaminu.

Prawidtowe zgtoszenie do otrzymania Zwrotu w Promoc;ji (dalej ,,Zgtoszenie”) powinno zawierac

tacznie nastepujace elementy i informacje:

a) zatgczone zdjecie lub skan oryginatu Dowodu zakupu a w przypadku e-paragonu plik cyfrowy
dokumentujacy zakup 2 (dwdch) dowolnie wybranych Produktéw Promocyjnych dokonany
w Okresie trwania Promocji w Punktach sprzedazy zawierajgcy: numer faktury lub numer
wydruku paragonu fiskalnego i e-paragonu, date zakupu, nazwe i NIP podmiotu
prowadzacego Punkt sprzedazy oraz cene i nazwe Produktéw Promocyjnych. Plik z Dowodem
zakupu nie powinien przekraczaé wielkosci 5 MB i powinien mie¢ format jpg, png lub pdf.

b) imie i nazwisko Uczestnika,

c) numer telefonu komoérkowego Uczestnika, w sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile. Po wpisaniu
do formularza zgtoszeniowego numeru telefonu komdrkowego przez Uczestnika system



Organizatora przesle na tenze numer telefonu PIN, ktéry Uczestnik powinien przepisa¢ do
formularza zgtoszeniowego i potwierdzi¢ wcisnieciem przycisku strzatki. Podanie numeru PIN
stuzy weryfikacji poprawnosci numeru telefonu komdérkowego Uczestnika,

d) numer rachunku bankowego Uczestnika prowadzonego przez bank prowadzacy dziatalnosc¢
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktéry ma zosta¢ dokonany Zwrot,

e) numer Dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych, przy czym numer Dowodu zakupu nalezy
wpisaé w catosci, ciggiem, bez znakéw specjalnych (np. /); w przypadku gdy paragon stanowi
Dowdd zakupu nalezy podaé numer wydruku, a nie numer paragonu fiskalnego, przy czym
numer wydruku znajduje sie najczesciej na gérze, z prawej strony paragonu, na linii daty
dokonania zakupu lub numeru NIP-u Punktu sprzedazy,

f)  date dokonania zakupu Produktéw Promocyjnych,

g) kwote brutto zakupu Produktu/-6w Promocyjnego/-ych odpowiadajgcg kwocie faktycznie
zaptaconej przez Uczestnika (po uwzglednieniu otrzymanych rabatéw), wynikajgcg z Dowodu
zakupu, wskazanego jako ten, za ktéry ma by¢ dokonany Zwrot,

h) numer NIP podmiotu prowadzacego Punkt sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu
Produktéw Promocyjnych,

i) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Promocji, w tym zawartym w nim
obowigzkiem informacyjnym dotyczagcym przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
Promocjg oraz akceptacji jego tresci, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zgtoszeniowym,

j)  potwierdzenie przez Uczestnika, iz jest osobg petnoletnig, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zgtoszeniowym.

Aby wystac Zgtoszenie nalezy nacisngc przycisk ,Zarejestruj zgtoszenie”.

W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system Organizatora (wypetnienie i wystanie

formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa w § 3 pkt 2 Regulaminu poprzez Strone internetowa

Promoc;ji), osoba dokonujgca Zgtoszenia otrzyma komunikat potwierdzajacy rejestracje Zgtoszenia

poprzez wyswietlenie informacji na Stronie internetowej Promocji albo odpowiedni komunikat

o brakujgcych/niepetnych elementach formularza zgtoszeniowego albo odpowiedni komunikat

dotyczacy niezarejestrowania Zgtoszenia w Promocji poprzez wyswietlenie informacji na Stronie

internetowej Promocji (taki komunikat moze zosta¢ zachowany przez Uczestnika, jako print screen
ekranu). Po zweryfikowaniu przez Organizatora poprawnosci Zgtoszenia wraz z weryfikacjg adresu

IP, o ktérej mowa w § 3 pkt 9 Regulaminu, Organizator wysle Uczestnikowi wiadomos¢ SMS na

numer telefonu podany w Zgtoszeniu z potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia. Weryfikacja

Zgtoszenia nastgpi do 10 dni roboczych od momentu prawidtowego zarejestrowania Zgtoszenia

przez Uczestnika na Stronie internetowej Promocji.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie zapewnia mozliwosci zmiany danych

Zgtoszenia wprowadzonych przez Uczestnika po zarejestrowaniu Zgtoszenia przez system

Organizatora. W zwigzku z tym Organizator zaleca doktadne sprawdzenie danych zamieszczanych

w Zgtoszeniu przed jego wystaniem. W przypadku, gdy po zarejestrowaniu Zgtoszenia

rachunek bankowy, ktérego numer zostat podany w Zgtoszeniu zostanie zamkniety, Uczestnik

powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Organizatorem piszagc na adres e-mail:
nachlodno@promo24h.info.

Organizator zastrzega, iz nie beda rozpatrywane Zgtoszenia niezawierajgce wszystkich
wymaganych danych i elementow opisanych w § 3 pkt 2 Regulaminu a takze zawierajgce dane
nieprawdziwe i wystane po terminie wskazanym w § 3 pkt 1 ¢) Regulaminu.


mailto:nachlodno@promo24h.info

10.

Uczestnik (identyfikowany poprzez numer telefonu komérkowego podany w Zgtoszeniu) moze
w ramach Promaocji, przy spetnieniu wszystkich warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem,
dokonac Zgtoszen korzystajac wytgcznie z jednego (tego samego) numeru rachunku bankowego.
Oznacza to, iz w przypadku, gdy Uczestnik dokonujac kolejnego Zgtoszenia, przy spetnieniu
pozostatych warunkéw opisanych Regulaminem, poda inny numer rachunku bankowego
niz podany w pierwszym Zgtoszeniu zarejestrowanym w ramach Promocji, system Organizatora
nie zarejestruje takiego Zgtoszenia, a Uczestnik dokonujgcy Zgtoszenia otrzyma stosowny
komunikat o niezarejestrowaniu Zgtoszenia poprzez wyswietlenie informacji na Stronie
internetowej Promogji.

Uczestnik przy spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem moze dokonac
1 (jednego) Zgtoszenia w kazdym tygodniu Okresu trwania Promocji i otrzymac 1 (jeden) Zwrot w
kazdym tygodniu Okresu trwania Promocji z zastrzezeniem, iz Uczestnicy z jednego gospodarstwa
domowego (dla potrzeb Promocji przez termin ,,gospodarstwo domowe” Organizator rozumie ten
sam numer rachunku bankowego) moga, przy spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym
Regulaminem, dokona¢ facznie w catym Okresie trwania Promocji 9 (dziewieciu) Zgtoszen
i otrzymacd 9 (dziewiec) Zwrotédw. W przypadku przekroczenia wskazanych w niniejszym punkcie
limitow Zgtoszen rozpatrywanych bedzie tylko pierwsze dostarczone do Organizatora Zgtoszenie
spetniajgce warunki opisane w Regulaminie (liczy sie data wptywu Zgtoszenia) (w przypadku limitu
tygodniowego) lub rozpatrywanych bedzie 9 (dziewieé) pierwszych dostarczonych
do Organizatora Zgtoszen spetniajgcych warunki opisane w Regulaminie (liczy sie data wptywu
Zgtoszenia) (w przypadku tgcznego limitu). Organizator zastrzega, iz w przypadku przestania
dwadch lub wiecej Zgtoszer z tym samym Dowodem zakupu, rozpatrywane bedzie tylko pierwsze
dostarczone do Organizatora Zgtoszenie spetniajgce warunki opisane w Regulaminie (liczy sie data
wplywu zgtoszenia).

Zabrania sie wptywania na przebieg Promocji w sposéb nieuprawniony poprzez uzycie narzedzi
programistycznych lub przez inne dziatania ingerujgce w bezpieczenstwo, budowe lub
funkcjonowanie Strony internetowej Promocji, a takze stosowania oprogramowania, ktdrego
celem jest automatyczne dokonywanie Zgtoszen. W celu zapobiezenia takim naduzyciom
Organizator zastrzega, iz moze korzystac¢ z réznego rodzaju mechanizméw zabezpieczajacych,
w tym: mechanizmu, o ktérym mowa w § 3 pkt 9 Regulaminu czy mechanizméw, ktérych celem
jest niedopuszczenie do przestania Zgtoszenia wypetnionych nie przez cztowieka.

Z jednego adresu IP nie mozna dokonywac wiecej niz 100 (stownie: sto) Zgtoszern do Promocji
dziennie. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do Strony internetowej
Promocji dla jednego numeru IP, jezeli z danego adresu IP dokonywanych jest wiecej niz 100
(stownie: sto) Zgtoszen dziennie.

Zgtoszenia 0s6b niespetniajgcych kryteriéw uczestnictwa w Promocji nie bedg brane pod uwage.
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone
w niniejszym Regulaminie. W tym celu Organizator moze zazgda¢ od Uczestnika przestania
na adres Organizatora oryginatu Dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych podanego
w Zgtoszeniu lub przestania na adres e-mail: nachlodno@promo24h.info pliku cyfrowego

w przypadku e-paragonu fiskalnego. Stwierdzenie przez Organizatora, ze Dowdd zakupu nie
spetnia warunkdw okreslonych w Regulaminie lub odmowa jego przestania przez Uczestnika
(w ramach postepowania weryfikacyjnego) stanowi podstawe usuniecia Zgtoszenia Uczestnika,
ktorego dotyczy dana weryfikacja i nieprzyznania temu Uczestnikowi prawa do Zwrotu na tej
podstawie. Podstawe do usuniecia Zgtoszenia i odmowy przyznania danemu Uczestnikowi prawa
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do Zwrotu stanowi réwniez informacja otrzymana od podmiotu prowadzacego Punkt sprzedazy,

ktérego nazwa znajduje sie na Dowodzie zakupu, iz wskazany Dowdd zakupu nie zostat przez ten

podmiot wystawiony. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci potwierdza sie, ze przyznanie

Zwrotu nie oznacza przyznania przez Organizatora, ze Produkt Promocyjny jest niezgodny z

umowa ani uznania jakichkolwiek roszczen Uczestnika dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowa

w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub jakichkolwiek innych

roszczenn zwigzanych z Produktem Promocyjnym, poniewaz Organizator nie jest sprzedawcay

Produktéw Promocyjnych.

Dowdd zakupu (oryginat lub zdjecie/skan a w przypadku e-paragonu fiskalnego plik cyfrowy)

potwierdza dokonanie zakupu Produktéw Promocyjnych, jezeli spetnia nastepujgce warunki:

a) jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez Punkt sprzedazy faktycznie prowadzacy
sprzedaz Produktéw Promocyjnych w punkcie handlowym stacjonarnym lub prowadzacy
takg sprzedaz przez Internet, ktérego nazwa i adres znajdujg sie na Dowodzie zakupu i nie
zawiera oznak jego sfatszowania;

b) w przypadku Dowodu zakupu innego niz e-paragon fiskalny, nie jest uszkodzony, przeciety,
uciety, naderwany, jak tez nie stanowi potaczenia dwdch lub wiecej réznych Dowoddéw
zakupu;

c) jest czytelny,

d) w wykazie zakupionych produktéw na Dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce stwierdzic,
iz zakup dotyczyt 2 (dwdch) Produktow Promocyjnych, badz tez na Dowodzie zakupu widnieje
adnotacja przedstawiciela podmiotu prowadzgcego Punkt sprzedazy pozwalajaca stwierdzic,
iz Dowdd zakupu dotyczy zakupu 2 (dwdch) Produktéw Promocyjnych (zgodnie z § 3 pkt 12
Regulaminu).

W przypadku, gdy z tresci Dowodu zakupu nie wynika, iz Uczestnik dokonat zakupu 2 (dwdch)

Produktéw Promocyjnych, na Dowodzie zakupu powinna znalez¢é sie adnotacja dokonana przez

przedstawiciela podmiotu prowadzgcego Punkt sprzedazy potwierdzajgca fakt dokonania zakupu

2 (dwdch) Produktow Promocyjnych. Adnotacja winna by¢ opatrzona réwniez pieczatky tego

podmiotu z Punktu sprzedazy i podpisem osoby dokonujgcej adnotacji.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu Promocji lub przepiséw

prawa, w szczegélnosci w przypadku stwierdzenia przez Organizatora, ze Uczestnik wptywa

na przebieg Promocji w sposdb nieuprawniony poprzez uzycie narzedzi programistycznych
lub przez inne dziatania ingerujagce w bezpieczenstwo, budowe lub funkcjonowanie Strony
internetowej Promocji, Organizator ma prawo usung¢ Zgtoszenie takiej osoby lub wykluczyé
danego Uczestnika z Promocji, przy czym takie usuniecie lub wykluczenie nastepuje

z jednoczesnym pozbawieniem Uczestnika prawa do otrzymania Zwrotu.

W wypadku ujawnienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 pkt 10 lub 13

Regulaminu po otrzymaniu Zwrotu, Uczestnik zobowigzany jest do jego niezwtocznego zwrotu

poprzez przelew na rachunek bankowy, z ktérego Uczestnik otrzymat Zwrot z rachunku

bankowego Uczestnika podanego w Zgtoszeniu.

Zwrot w wysokosci przystugujacej Uczestnikowi dokonany zostanie poprzez przelew na rachunek

bankowy Uczestnika podany w Zgtoszeniu, w terminie do 60 dni roboczych od daty dokonania

danego Zgtoszenia z zastrzezeniem, ze w przypadku dodatkowej weryfikacji takiego Zgtoszenia,

Organizator zastrzega sobie prawo (pod warunkiem spetfnienia przez Uczestnika wymagan

przewidzianych w Regulaminie dla otrzymania Zwrotu) do dokonania Zwrotu Uczestnikowi

w terminie do 80 dni roboczych od daty dokonania danego Zgtoszenia do Zwrotu.



16.
17.

18.

19.

20.

21.

Zwroty w niniejszej Promocji, podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od oséb fizycznych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ odbioru Zwrotu z przyczyn lezacych
wyltgcznie po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie przez Uczestnika btednych danych bankowych lub kontaktowych czy numeru telefonu.
Jezeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe,
Organizator nie odpowiada za brak odpowiednio Zwrotu na rzecz Uczestnika.

Zaleca sie regularne sprawdzanie czy wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail od Organizatora nie
zostaty automatycznie w telefonie lub programie pocztowym przeniesione do kategorii
,Wiadomosci Smieci” / ,,spam”.

Uczestnik (a takze osoba dokonujgca Zgtoszenia) powinien posiada¢ urzadzenie korncowe
z dostepem do Internetu wyposazone w aktualng przeglagdarke internetowa np.: Microsoft Edge,
Chrome, FireFox, Opera lub Safari. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
systeméw teleinformatycznych i/lub urzadzen niezaleznych od Organizatora np. indywidualna
konfiguracja czy legalno$¢ oprogramowania lub urzadzenia korcowego, z ktdrego korzysta
Uczestnik (albo osoba dokonujgca Zgtoszenia).

Zakup Produktéw Promocyjnych nie uprawnia do udziatu w Promocji, w tym do uzyskania Zwrotu,
jesli Uczestnik wykona w odniesieniu do ktéregokolwiek z nabytych Produktéw Promocyjnych
prawo odstgpienia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, badz skorzysta z uprawnienia do odstgpienia przyznanego dobrowolnie przez
sprzedawce (nie dotyczy to skorzystania z uprawnienia zwigzanego z wadg Produktu
Promocyjnego lub z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem zobowigzania z umowy
sprzedazy przez sprzedawce Produktu promocyjnego). W przypadku wykrycia przez Organizatora
faktu wykonania przez Uczestnika prawa do odstgpienia w odniesieniu do ktéregokolwiek
z nabytych Produktéw Promocyjnych Zgtoszenie, ktdre dotyczyto takiego Produktu Promocyjnego
zostanie usuniete. Jesli realizacja prawa do odstgpienia wobec ktéregokolwiek z nabytych
Produktéw Promocyjnych nastgpi po otrzymaniu Zwrotu, Uczestnik zobowigzany jest do jego
niezwtocznego zwrotu poprzez przelew na rachunek bankowy, z ktérego Uczestnik otrzymat
Zwrot z rachunku bankowego Uczestnika podanego w Zgtoszeniu. Niniejsze postanowienie
nie ma zastosowania do sytuacji, gdy Uczestnik zrealizowat prawo do odstgpienia w stosunku
tylko do czesci zakupionych Produktéw Promocyjnych, a pozostata mu liczba Produktéw
Promocyjnych uprawnia go do skorzystania z Promocji (tj. co najmniej 2 (dwa) Produkty
Promocyjne na jednym Dowodzie zakupu).

Zakup Produktéw Promocyjnych nie uprawnia do udziatu w Promocji, w tym do uzyskania Zwrotu,
jesli Uczestnik wykona prawo do zwrotu ktéregokolwiek z nabytych Produktéw Promocyjnych
przyznanego dobrowolnie przez sprzedawce. W przypadku wykrycia przez Organizatora faktu
skorzystania przez Uczestnika z uprawnienia do zwrotu ktéregokolwiek z nabytych Produktéw
Promocyjnych Zgtoszenie, ktére dotyczyto takiego Produktu Promocyjnego zostanie usuniete.
Jesli zwrot ktéregokolwiek z nabytych Produktéw Promocyjnych nastgpi po otrzymaniu Zwrotu,
Uczestnik zobowigzany jest do jego niezwtocznego zwrotu poprzez przelew na rachunek bankowy,
z ktérego Uczestnik otrzymat Zwrot z rachunku bankowego Uczestnika podanego w Zgtoszeniu.
Niniejsze postanowienia nie majg zastosowania do sytuacji, gdy Uczestnik dokonat zwrotu, tylko
czesci zakupionych Produktéw Promocyjnych, pozostata mu liczba Produktéw Promocyjnych
uprawnia go do skorzystania z Promocji (tj. co najmniej 2 (dwa) Produkty Promocyjne na jednym
Dowodzie zakupu).



§ 4 NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEPROWADZENIA PROMOCII
Ciatem dokonujgcym weryfikacji Zgtoszen oraz decydujagcym o przyznaniu Zwrotéw bedzie
komisja powotana przez Organizatora (dalej: Komisja). Komisja zapewni takze nadzér nad
prawidtowym przebiegiem Promocji oraz rozstrzyga¢ bedzie wszystkie watpliwosci zwigzane
z niniejszg Promocja.
Komisja sktada sie z 3 cztonkéw powotanych przez Organizatora.
Komisja, podejmujgc decyzje o przyznaniu Zwrotu dokona weryfikacji prawidtowosé Zgtoszenia
wraz z weryfikacjg adresu IP, o ktérej mowa w § 3 pkt 9 Regulaminu oraz spetnienie pozostatych
warunkéw uczestnictwa zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Powyzsze postanowienia nie wytgczajg dochodzenia przez Uczestnika roszczen w postepowaniu
reklamacyjnym u Organizatora lub postepowaniu sgdowym lub innym wtasciwym na podstawie
przepiséw obowigzujgcego prawa.

§ 5. REKLAMACIE

Niezaleznie i bez wptywu na przewidziang przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa

odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec konsumenta oraz uprawnienia przystugujgce

konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna zgtasza¢ do Organizatora
wszelkie reklamacje dotyczace Promocji w Okresie trwania Promocji i po jej zakonczeniu,
nie pozniej jednak niz do dnia 20.11.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora).

Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres: Advalue Sp. z 0. o. z siedzibg

w Warszawie, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacja — Ztap goraca okazje na

chtodno” lub w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres: tchibo.lidl@promo24h.info

wpisujgc w temacie: ,Reklamacja — Ztap goracg okazje na chtodno”. Reklamacja powinna
zawieraé:

a) imie, nazwisko i doktadny adres korespondencyjny (w przypadku zgtaszania reklamacji
pisemnie) lub adres e-mail (w przypadku zgtaszania reklamacji w formie elektronicznej)
Uczestnika oraz numer telefonu komdrkowego podany w Zgtoszeniu,

b) wskazanie okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji,

c) zadanie zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacje rozpatruje Komisja.

W ciggu 14 dni (liczac od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia reklamacji do Organizatora)

zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o decyzji Komisji listem poleconym lub

w wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany w pisemnej reklamacji lub na adres elektroniczny

do komunikacji wskazany w reklamacji ztozonej w formie wiadomosci e-mail.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego

od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 6. DANE OSOBOWE
Administratorami danych osobowych Uczestnikdbw w zakresie wskazanym w Regulaminie
sg TCHIBO WARSZAWA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dziekorskiego 3 (00-728
Warszawa), KRS: 0000019739, NIP: 5210124030 oraz ADVALUE sp. z 0. 0. ul. Przeskok 2, 00-032
Warszawa, KRS: 0000315469, NIP: 5252438359, dziatajgce jako wspdtadministratorzy danych
osobowych w rozumieniu art. 26 RODO (zwani dalej tacznie: , Wspoétadministratorzy”).
Wspdtadministratorzy wspodlnie ustalili cele i sposoby przetwarzania danych osobowych



w zwigzku z organizacjg i realizacjg Promocji. Zasady przetwarzania danych przedstawione

Sg ponizej:

a)

b)

d)

e)

Kontakt z Tchibo jest mozliwy listownie, na podany powyzej adres siedziby Spotki lub
za posrednictwem adresu mailowego: service@tchibo.pl. Tchibo wyznaczyta inspektora

ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych Tchibo mozliwy jest pod adresem
Tchibo z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo za posrednictwem adresu
mailowego: iod@tchibo.pl.
Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych
Organizatora mozliwy jest pod adresem Organizatora oraz e-mailowo pod
adresem: odo@advalue.pl,
Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane s przez Wspodtadministratorow w celu
przeprowadzenia Promocji w zwigzku z przystgpieniem Uczestnika do Promocji i podjecia
dziatan w celu jej realizacji, w tym w celu weryfikacji uprawnien Uczestnika do otrzymania
Zwrotu, a takze w celu obstugi, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen oraz na potrzeby
postepowania reklamacyjnego oraz w innych celach wskazanych w § 6 ust. 1 pkt e)
Regulaminu. Dane osobowe Uczestnikow sg pozyskiwane bezposrednio od nich w momencie
przystgpienia do Promociji.
Zakres danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Promocji jest
nastepujacy:
= imie i nazwisko Uczestnika,
= numer telefonu komdérkowego Uczestnika,
= numer rachunku bankowego Uczestnika,
= informacje dotyczace przegladarki, w tym dane opisujgce wersje przegladarki,
platforme oraz model urzadzenia, a takze adres IP z ktérego dokonywane jest
Zgtoszenie, ktdre sg zbierane z urzadzenia koricowego Uczestnika. Powyzsze metadane
techniczne (w tym adres IP) mogg by¢ zbierane takze w chwili wejscia na Strone
Internetowg Promocji przez osoby, ktére nie ztozyty Zgtoszenia — wytgcznie w celach
zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia logéw i przeciwdziatania naduzyciom,
a w przypadku ztozenia reklamacji dane podane w reklamacji: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny lub adres e-mail oraz numer telefonu komdrkowego podany w
Zgtoszeniu,
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
= w przypadku przeprowadzenia Promocji w zwigzku z przystgpieniem Uczestnika do
Promocji i podjecia dziatan w celu jej realizacji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Wspotadministratoréw w postaci realizacji Promocji i zapewnienia
jej prawidtowego przebiegu;
" na potrzeby realizowania obowigzkéw, w tym odpowiedzi na reklamacje, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratorow — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
= dla wywigzania sie z obowigzkdéw natozonych przez obowigzujgce przepisy prawa - art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na
Wspadtadministratorach;
= w przypadku obstugi, dochodzenia i obrony roszczen - prawnie uzasadniony interes
Wspdtadministratoréw lub strony trzeciej w postaci obrony intereséw tych podmiotéw
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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mailto:iod@tchibo.pl

f)

h)

j)

k)

= dla celu odpowiedzi na wiadomosci/zadania Uczestnika i kontaktowania sie
z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z Promocja tj. realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw Wspdtadministratoréw w postaci kontaktu z Uczestnikiem - art. 6 ust. 1 lit.
f RODO;
= dla zapewnienia wykonania wewnetrznych procedur compliance (zgodnosci
z prawem), audytéw oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami,
tj. realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Wspétadministratorow w postaci
prowadzenia dziatalnosci w zgodnosci z prawem i wewnetrznymi procedurami - art. 6
ust. 1 lit. f RODO.
Wspdtadministratorzy dokonali oceny réwnowagi intereséw, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1
lit. f RODO, i uznali, ze ich prawnie uzasadnione interesy nie naruszajg praw i wolnosci
Uczestnikow.
Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia
udziatu w Promocji, otrzymania Zwrotu lub rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych
osobowych skutkuje brakiem, odpowiednio, mozliwosci uczestnictwa w Promocji,
otrzymania Zwrotu lub rozpatrzenia reklamacji,
Dane osobowe Uczestnikdbw mogg byé ujawniane podmiotom wspdtpracujgcym
(odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom sSwiadczgcym ustugi IT, agencjom marketingowym,
podmiotom obstugujgcym ptatnosci, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, a takze
organom administracji oraz sgdom w przypadkach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw
prawa,
Dane osobowe Uczestnikdw przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji
Promocji okreslony w Regulaminie, tj. przez okres niezbedny do rozliczenia Promocji,
rozpatrzenia reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z
terminami przedawnienia roszczen okreslonymi w Kodeksie cywilnym.
Dane osobowe nie beda przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ani nie
bedzie na ich podstawie dokonywane zautomatyzowane podejmowanie decyzji (w tym
profilowanie).
W przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO, Uczestnikom przystuguje:
= prawo dostepu do podanych danych osobowych,
= prawo Zzadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,
= prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,
= prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wifasciwego do ochrony danych
osobowych, to jest do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy
Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow
prawa.
Wspodtadministratorzy — Tchibo WARSZAWA sp. z 0.0. oraz ADVALUE sp. z 0.0. — zawarli
porozumienie, o ktérym mowa w art. 26 RODO, w celu okreSlenia zakresu swoich
obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych. Gtéwne postanowienia tego
porozumienia sg dostepne na zgdanie Uczestnika, ktéry moze zwrécic sie do dowolnego ze
Wspotadministratoréw o udzielenie informacji.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE



Wszelkie informacje o Promocji bedg zamieszczone na Stronie internetowej Promocji:
www.nachlodno.com. Kontakt w sprawie Promaocji jest mozliwy drogg elektroniczng na adres e-

mail: nachlodno@promo?24h.info.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania sie z Uczestnikami w Okresie trwania

Promocji wytgcznie w kwestiach zwigzanych z Promocja.

Organizator jest uprawniony do zmiany postanowied Regulaminu z nastepujgcych waznych

przyczyn tj.:

a) wprowadzenie zmian majacych na celu uniemozliwienie udziatu w Promocji w sposéb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem
a takze przeciwdziatania naduzyciom;

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptyw na Promocje lub tresé
Regulaminu;

c¢) wykonanie obowigzku wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego
orzeczenia sgdu lub decyzji organu administracji;

z zastrzezeniem jednak, iz przedmiotowa zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw

na podstawie wczesniejszych postanowien Regulaminu. O zamiarze zmiany Regulaminu

Organizator powiadomi za posrednictwem Strony internetowej Promocji oraz wysle wiadomosci

SMS na numery telefonéw Uczestnikéw podane w Zgtoszeniu. Zmiana Regulaminu wchodzi

w 2ycie z dniem opublikowania na Stronie internetowej Promocji (chyba ze w informacji o zmianie

Regulaminu wskazano inny termin wejscia w zycie).

Zasady przeprowadzenia Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Promocja nie jest grg losowa, ktorej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania)

W rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Promociji.
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